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REGULAMIN LOTOW WIDOKOWYCH MZL

§1. Postanowienia ogolne

L.

4

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug lotow widokowych przez Mieleckie Zaklady
Lotnicze Sp. z o.0., dalej ,,Operator”, na rzecz klientéw indywidualnych i grupowych, dalej
,,Pasazer” lub ,,Pasazerowie”.
Dane Operatora:
o Numer certyfikatu Przewoznika Lotniczego PL-084
NIP: 8172205057
KRS: 0000970520
BDO: 000579951
Telefon: +48 17 749 33 00
E-mail: kontakt@mzl.com.pl
Adres siedziby: ul. Lotniskowa 33B, Mielec 39-300
Ustugi realizowane sa zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegodlnosci
przepisami prawa lotniczego, przepisami UE/EASA, AIP Polska oraz wewngtrznymi
instrukcjami Operatora.
Akceptacja Regulaminu jest warunkiem koniecznym skorzystania z ustugi.

O O O O O O

§2. Definicje

1.
2.

5.
6.

Klient — osoba, ktora zakupita voucher. Klient moze by¢ jednoczesnie Pasazerem.

Lot widokowy — odplatny nieregularny lot o charakterze rekreacyjnym, lot zapoznawczy,
wykonywany na trasie uzgodnionej z Operatorem, bez przewozu w rozumieniu komunikacji
rozktadowej, w ktorym start i ladowanie odbywaja si¢ w tym samym miejscu.

Pasazer - osoba, na rzecz ktorej wystawiono wazny Voucher uprawniajacy do udziatu w locie
widokowym. Pasazer moze by¢ jednoczesnie Klientem, jesli sama dokonata zakupu Vouchera.
Przewoznik — Mieleckie Zaktady Sp. z 0.0., numer certyfikatu Przewoznika Lotniczego PL-
084, NIP: 8172205057, KRS: 0000970520, BDO: 000579951, telefon: +48 17 749 33 00, e-
mail: kontakt@mazl.com.pl, adres siedziby: ul. Lotniskowa 33B, Mielec 39-300

Voucher — dokument uprawniajacy do realizacji Lotu widokowego w okresie jego waznosci.
Zaloga — pilot i/lub inni czlonkowie personelu poktadowego uprawnieni do wykonywania lotu.

§3. Miejsce, statek powietrzny i czas trwania

L.

Miejscem startu i ladowania jest lotnisko EPML — Mielec lub inne w zaleznosci od uzyskanej
zgody.

Dhugos¢ Lotu widokowego podana na Voucherze jest orientacyjna i zalezy m.in. od warunkow
atmosferycznych. W przypadku koniecznos$ci zapewnienia bezpieczenstwa operacji lotniczej
Zaloga ma prawo podjac decyzje o ladowaniu przed uptywem wskazanego na Voucherze czasu
lotu. Ewentualne powtorzenie Lotu widokowego zalezy od decyzji Operatora, podjetej
W oparciu o panujace warunki meteorologiczne.

Orientacyjny czas trwania Lotu widokowego: czas trwania Lotu widokowego zalezy od
wybranego pakietu. Czas liczony jest od uruchomienia silnika do jego wylaczenia (block time),
chyba Ze oferta stanowi inaczej.

Pasazer moze porusza¢ si¢ po plycie lotniska lub ladowiska tylko pod nadzorem osoby
wskazanej przez Operatora.

§4. Sprzedaz, rezerwacje i platnosci

L.

Ustluge Lotu widokowego mozna naby¢ indywidualnie z ustaleniem terminu wykonania Lotu
widokowego lub w formie Vouchera dla osoby trzeciej do wykorzystania w terminie jego
waznos$ci — tj. w terminie okreslonym w §5 ust.3.

Klientowi i Pasazerowi nie przynaleza zadne roszczenia wobec Przewoznika w zwigzku
z realizacjg ustugi, ktora utracila swoja waznos$¢, w szczegdlnosci nie przystuguje roszczenie
o zwrot zaplaty za zakupiong ustuge Lotu widokowego lub Vouchera.
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10.

Przewoznik zobowigzuje si¢ do podjecia dzialan zmierzajacych do wyznaczenia terminu lotu
odpowiadajacego preferencjom Pasazera, przy czym nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak
mozliwosci jego realizacji z przyczyn od niego niezaleznych.
Pasazer moze zarezerwowac termin Lotu widokowego (rezerwacja Lotu widokowego) po
wczesniejszym kontakcie z Operatorem na dane kontaktowe wskazane na Voucherze. Termin
wykonania Lotu widokowego bedzie uzalezniony od warunkow atmosferycznych a takze
mozliwosci operacyjnych i technicznych Operatora.
Ustuge Lotu widokowego oraz Voucher mozna nabyc¢:

o online poprzez strong Internetowg Operatora poprzez formularz kontaktowy

(https://mzl.com.pl/),

o mailowo (adres e-mail: aoc@mzl.com.pl)

o bezposrednio u Operatora,
Sprzedaz Vouchera nastepuje w momencie zaksiggowania ptatnosci za wybrany wariant oferty
przedstawionej przez Operatora, zgodnie z cennikiem Lotéw widokowych.
Za moment zawarcia umowy sprzedazy uznaje si¢ dat¢ wptywu ptatnosci na rachunek bankowy
Przewoznika.
Rezerwacji na Lot widokowy nalezy dokona¢ co najmniej 3 dni przed planowanym terminem
Lotu widokowego.
Pasazer zobowigzany jest stawi¢ si¢ do odprawy najpdzniej 30 minut przed planowanym
startem statku powietrznego. Przekroczenie czasu stawienia si¢ na 30 minut przed umowiona
godzing startu moze uzasadni¢ odmowg wykonania Lotu widokowego i zosta¢ uznane przez
Operatora za rezygnacj¢ z Lotu widokowego.
Potwierdzenie rezerwacji w dniu wykonania Lotu widokowego nastepuje po podaniu
i weryfikacji danych osoby uprawnionej do Lotu widokowego przekazanych przy zakupie
Vouchera. Loty odbywaja si¢ w wyznaczonych przez Przewoznika terminach, przez caly rok.

§5. Vouchery

Voucher uprawnia Pasazera do odbycia Lotu widokowego w ramach dziatalnosci Operatora, na
zasadach okreslonych w ofercie i na Voucherze.
Kupno Vouchera wymaga podania danych osoby, dla ktorej Voucher zostat zakupiony (imig,
nazwisko, numer PESEL).
Voucher jest wazny, jezeli jego status widnieje jako oplacony i nie zostal wcze$niej
wykorzystany. Voucher traci waznos$¢ w przypadku:
o uptywu okresu waznos$ci okreslonego w ust. 3 ponizej;
o odwolania przez Pasazera Lotu widokowego z naruszeniem niniejszego Regulaminu;
o rezygnacji z Lotu widokowego;
o odmowy przez Operatora realizacji Lotu widokowego z udziatem Pasazera z przyczyn
lezacych po stronie Pasazera opisanych w niniejszym Regulaminie.
Voucher obowigzuje przez 6 miesigcy od dnia jego zakupu, a w tym czasie Pasazer jest
zobowigzany do dokonania rezerwacji lotu.
Kazda konieczno$¢ przedtuzenia waznosci Vouchera musi zosta¢ skonsultowana indywidualnie
z Operatorem.
Voucher moze by¢ zrealizowany wylacznie w terminach uzgodnionych z Operatorem.
Voucher obejmuje wariant lotu widokowego wybrany przez Klienta w momencie zakupu. .
Voucher jest realizowany na okaziciela. W przypadku, kiedy nabywca Vouchera nie bedzie
Pasazerem, nabywca jest zobowigzany do przekazania tresci obowigzkow wynikajacych z
Regulaminu Pasazerowi.
Koszty przesyltki Vouchera ponosi Klient.
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0.

Przed dokonaniem zakupu, Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem Lotow
Widokowych dostgpnym na stronie https://mzl.com.pl/. Zakup vouchera na Ilot jest
rownoznaczny z akceptacja Regulaminu Lotoéw Widokowych.

10. Za moment zawarcia umowy sprzedazy uznaje si¢ date¢ wptywu platnosci na rachunek

bankowy Przewoznika.

§6. Warunki uczestnictwa (wiek, zdrowie, bagaz)

L.

»

Minimalny wiek Pasazera to: 2 lata;

e Pasazerowie, ktorzy nie ukonczyli 18 lat moga uczestniczy¢ w Locie widokowym
wylacznie na podstawie pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego. Osoby
niepetnoletnie do ukonczenia 13 roku zycia, w trakcie Lotu widokowego musza by¢ pod
opieka co najmniej jednego opiekuna prawnego.

e Zgoda rodzica/opiekuna prawnego:

Pasazerowie ponizej 18. roku zycia musza przedstawi¢ Operatorowi podpisang przez
rodzica lub opiekuna prawnego zgode¢ na udzial w Locie widokowym.
¢ Podpisanie zgody:

Formularz zgody, ktoéry stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jest
dostepny na stronie internetowej Operatora oraz w siedzibie Operatora. Zgoda musi by¢
podpisana przed Lotem widokowym, w przeciwnym razie Pasazer, ktory nie ukonczyt
18 lat nie bedzie mogt wzia¢ udzialu w Locie widokowym.

Nie ma limitu wagi Pasazera, lecz kazdy Pasazer ma obowigzek podaé swoja wage ciata
kazdorazowo, gdy Dowodca statku powietrznego uzna to za konieczne z uwagi na
bezpieczenstwo wykonywanej operacji lotnicze;.

Wzrost Pasazera nie ma wplywu na prawo do uczestnictwa w Locie widokowym.
Dopuszczalny bagaz podreczny: 5 kg na Pasazera.

Kobiety w cigzy:

a) Kobieta w cigzy jest zobowigzana do ujawnienia swojego stanu zdrowia przed lotem
i dostarczenia zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajacego, ze udzial w Locie widokowym jest
bezpieczny. Zaswiadczenie powinno zostaé wystawione na 14 dni przed terminem Lotu
widokowego. W przypadku, gdy Pasazerka nie ujawnia swojego stanu zdrowia przed Lotem,
widokowym bierze pelng odpowiedzialno$¢ za swoje bezpieczenstwo, a Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne ewentualne problemy zdrowotne zwigzane z cigzg w trakcie Lotu
widokowego.

b) W przypadku ciazy powiktanej, zaawansowanej lub gdy Pasazerka nie ujawnia swojego stanu
zdrowia, loty odbywaja si¢ wylacznie na wlasne ryzyko Pasazerki i Operator nie ponosi
odpowiedzialnos$ci.
Osoba wskazana przez Operatora udziela Pasazerowi instrukcji z zakresu:

o Sposobu wykonania Lotu widokowego, zachowania si¢ w powietrzu i w kabinie statku

powietrznego,

o Materiatéw zakazanych do wniesienia na poktad statku powietrznego,

o Zasad zachowania si¢ w sytuacji niebezpieczenstwa,

o Poruszania si¢ po ptycie lotniska,

o Innych zagadnien zwigzanych z bezpieczefnistwem operacji lotnicze;j.

§7. Ochrona danych osobowych

L.

Administratorem danych osobowych jest Operator.
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2.

Operator przetwarza nastepujace rodzaje danych: dane identyfikacyjne, dane kontaktowe, waga
Pasazera, dane o stanie zdrowia Pasazera.

Dane bedg przetwarzane w celu prowadzenia organizacji Lotow widokowych oraz obliczania
masy 1 wywazenia statku powietrznego.

Operator przetwarza dane osobowe pasazerow zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych, w tym rozporzadzeniem RODO. Dane s3 wykorzystywane tylko w celu realizacji
ustugi Lotu widokowego i sa przechowywane przez okres niezbedny do wykonania Lotu
widokowego — nie dtuzej niz 3 lata od realizacji Lotu widokowego.

Pasazerowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz usunigcia
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu przez Operatora danych osobowych zawiera klauzula
informacyjna, ktéra zawarta jest w zalaczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu. Pasazer
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig klauzuli informacyjnej i potwierdzenie spetnienia
tego obowigzku przez podpisanie formularza RODO. Wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych jest warunkiem realizacji ustugi. Formularz RODO dostgpny rowniez na
stronie internetowej Operatora oraz w siedzibie Operatora.

§8. Obowiazki i zachowanie pasazera

1.
2.

10.

11.

Pasazer ma obowigzek stosowania si¢ do polecen Dowodcy statku powietrznego.

Pasazer nie moze dotyka¢ zadnych urzadzen w statku powietrznym ani w inny sposob wptywac
na czynnos$ci Zalogi.

Pasazer musi przed Lotem widokowym podac¢ Zalodze aktualng wage oraz informacje o stanie
zdrowia (nadcisnienie, padaczka, choroby serca, choroby psychiczne itp.).

Dopuszczalne jest zabranie na Lot widokowy aparatu/kamery/telefonu, przy czym przedmioty
te nie mogg utrudnia¢ wykonywania czynnos$ci Zatodze. O mozliwosci utrudniania
wykonywania czynnosci decyduje tylko Zaloga. Za pozostawione poza statkiem powietrznym
przedmioty Operator nie bierze odpowiedzialnosci.

W przypadku naruszenia przepiséw okreslonych w ust. 1-4 Zaloga moze odmowi¢ wykonania
Lotu widokowego lub ladowaé wczesniej niz bylo to planowane.

Pasazer ma obowigzek podania swoich danych osobowych osobie wskazanej przez Operatora.
Pasazer ma obowigzek bezwzglednego wykonywania polecen Dowoddcy statku powietrznego i
pozostalych cztonkow zatogi oraz osob wskazanych przez Operatora do obstugi klientow.
Osoby niepetnoletnie mogg odby¢ Lot widokowy tylko po okazaniu pisemnej zgody opiekuna
prawnego, a do ukonczenia 13 roku zycia — wraz z co najmniej jednym opiekunem prawnym.
Pasazer w czasie Lotu widokowego musi by¢ zapigty w pasy bezpieczenstwa.

Przed rozpoczeciem Lotu widokowego Pasazer lub prawny opiekun Pasazera, jesli Pasazer jest
osobg niepetnoletnia, sktada Dowodcy albo Operatorowi pisemne o$wiadczenie o charakterze
udziatu w locie, zawierajace jednoczesnie potwierdzenie zapoznania si¢ Regulaminem.

Od momentu zajecia miejsca w statku powietrznym do czasu jego opuszczenia po zakonczonym
Locie widokowym, Pasazer ma obowigzek bezwzglednego wykonywania wszystkich polecen
Dowodcy statku powietrznego. W czasie kotowania, a takze startu, lotu i ladowania, Zatoga jest
uprawniona do podejmowania kazdej decyzji zwigzanej z wykonaniem Lotu widokowego lub
jego zakonczeniem.

Po ladowaniu Pasazer moze opusci¢ statek powietrzny tylko po jego zatrzymaniu i udzieleniu
zgody przez Zatoge. Pasazer schodzi z lotniska pod nadzorem osoby wskazanej przez
Operatora.

§9. Palenie i spozywanie alkoholu

Palenie tytoniu, papierosow elektronicznych i innych wyrobow nowatorskich oraz spozywanie
alkoholu lub $rodkow dziatajacych podobnie do alkoholu na poktadzie statkow powietrznych
jest zabronione. Pasazerowie, ktorzy zlamig ten zakaz, moga zosta¢é wyproszeni z Lotu
widokowego. W takim wypadku Voucher na Lot widokowy bedzie uznany przez Operatora za
wykorzystany lub zakupiona ustuga Lotu widokowego za wykonana i Pasazerowi nie
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przyshuguje prawo do zwrotu §rodkow za zakup ustugi Lotu widokowego lub prawo do jego
wykorzystania w innym terminie

§10. Zakaz zaklocania porzadku

Operator ma prawo odméwi¢c wykonania Lotu widokowego Pasazerowi, ktory swoim
zachowaniem zaktoca porzadek, stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa innych Pasazerow lub
Zatogi, badz narusza przepisy prawa lub niniejszy Regulamin. W takim wypadku Voucher na
Lot widokowy bedzie uznany przez Operatora za wykorzystany lub zakupiona ustuga Lotu
widokowego za wykonang i Pasazerowi nie przystuguje prawo do zwrotu §rodkow za zakup
ustugi Lotu widokowego lub prawo do jego wykorzystania w innym terminie.

§ 11. Stan nietrzezwosci i pod wplywem srodkow odurzajacych

Operator ma prawo odmoéwi¢ wykonania lotu Pasazerowi, ktory znajduje si¢ w stanie
nietrzezwosci lub jest pod wptywem jakichkolwiek $rodkéw odurzajacych (w tym alkoholu
srodkoéw dzialajacych podobnie do alkoholu, narkotykow, lekow) i w zwigzku z tym moze
stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa Lotu widokowego. Pasazerowie, ktorzy nie
przestrzegaja tego zakazu, bedg musieli opusci¢ teren lotniska. W takim wypadku Voucher na
Lot widokowy bedzie uznany przez Operatora za wykorzystany i Pasazerowi nie przystuguje
prawo do zwrotu $rodkow za zakup Vouchera lub prawo do jego wykorzystania w innym
terminie.

§12. Odpowiedzialno$¢ za zdrowie i stan fizyczny pasazera

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Lotu widokowego w przypadku
pasazera, ktory nie spetnia wymagan zdrowotnych do odbycia lotu (np. osoby z powaznymi
chorobami serca, 0s6b po powaznych urazach, 0séb z niepetnosprawno$ciami wymagajacymi
specjalnych warunkow).

§ 13. Odpowiedzialno$¢ Pasazera

L.

Pasazer jest odpowiedzialny za kazda szkodg, ktora spowodowat swoim zachowaniem podczas
obecnosci na lotnisku EPML — Mielec, w siedzibie Operatora i w statku powietrznym, jezeli
szkoda powstata w zwigzku z naruszeniem Regulaminu przez Pasazera.

Pasazer jest odpowiedzialny za szkode, jaka ponidst Operator w wyniku wczes$niejszego
ladowania zgodnie z § 8 ust. 5 Regulaminu. Jezeli zachowanie Pasazera miato miejsce przed
startem, Zatoga odmawia wykonania Lotu widokowego z udziatem Pasazera a Voucher uwaza
si¢ za zrealizowany, bez prawa do ponownego umoéwienia terminu.

W przypadku braku poinformowania Pasazera o obowigzkach wynikajacych z Regulaminu
zgodnie z § 5 ust. 6, za szkody razem z Pasazerem odpowiada solidarnie nabywca Vouchera.

§ 14. Odpowiedzialno$é Operatora

L.

Operator jest odpowiedzialny za bezpieczne wykonanie operacji lotniczej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci za:

o  Wykonanie operacji sprawnym statkiem technicznym,

o Wyznaczenie na dowodce statku powietrznego osoby z odpowiednimi uprawnieniami,
licencjami  lotniczymi, waznymi badaniami lekarskimi i odpowiednim
doswiadczeniem,

o Niewykonanie Lotu widokowego w przypadku niekorzystnych prognoz
meteorologicznych,

o Korzystanie z lotnisk lub ladowisk dopuszczonych do operacji lotniczych.

Operator jest odpowiedzialny za realizacj¢ Lotu widokowego w umoéwionym terminie,
z uwzglednieniem postanowien okreslonych w § 16 Regulaminu.

Operator odpowiada za wstepne przeszkolenie Pasazera w zakresie zachowania na poktadzie
statku powietrznego.

Operator odpowiada za umieszczenie w widocznych miejscach listy materialow zabronionych
do wnoszenia na poktad statku powietrznego.
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5.

Operator odpowiada za organizacj¢ ruchu Pasazera po lotnisku. W kazdym przypadku Pasazer
ma obowigzek wykonywania polecen i instrukcji Zalogi.

Operator nie odpowiada za niezrealizowanie Lotu widokowego, jezeli doszto do niego
z przyczyn niezaleznych od Operatora w tym z powodu sity wyzszej. Za przyczyny niezalezne
od Operatora uwazane sg w szczego6lnosci warunki meteorologiczne, usterki techniczne statkow
powietrznych lub maszyn obstugujacych statki powietrzne, niedyspozycje Zatogi itp.

W przypadku wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 6 strony uzgodnig dodatkowy termin
wykonania Lotu widokowego, przy czym Operator nie jest zobowigzany do ponoszenia
dodatkowych kosztow (zakwaterowanie, pokrycie kosztow przejazdu itp.). Na zadanie Pasazera
mozliwy jest zwrot Srodkoéw za zakup ustugi Lotu widokowego lub Vouchera.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany warunkow pogodowych, ktore moga wplynac
na bezpieczenstwo lotu. W przypadku odwotania Lotu widokowego z powodu ztych warunkow
atmosferycznych Pasazerowi zaproponowany zostanie nowy termin lub zwrot srodkow za
zakup Lotu widokowego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia bagazu, utrat¢ bagazu ani za rzeczy
warto$ciowe przechowywane w bagazu.

§ 15. Zasady wykonywania Lotéw widokowych

L.

3.

Lotow widokowych nie wykonuje sig:
a) Przy widzialnos$ci mniejszej niz 2000 m lub w chmurach,
b) Weczesniej niz 30 min przed wschodem stonca i pézniej niz 30 min po zachodzie,
c) Nad zwartg zabudowa miast, osiedli i siedzib ludzkich Iub nad zgromadzeniem oséb na
otwartym powietrzu na wysoko$ci mniejszej niz 300 m (1000 ft) AGL,
d) Nad terenami innymi niz wymienione w lit. ¢) nie mniej niz 150 m (500 ft) AGL,
e) Nad miastami o liczbie mieszkancow:
o 25000-50 000 — nie nizej niz 1000 m AMSL,
o 50000-100 000 — nie nizej niz 1000 m AMSL,
o Powyzej 100 000 — nie nizej niz 1500 m AMSL,
o Nad m.st. Warszawa — nie nizej niz 2000 m AMSL.
Ograniczenia okre$lone w ust. 1 lit. c)-e) nie obowigzujg w odniesieniu do startu i ladowania
samolotu.
W czasie Lotu widokowego pelng wladze i decyzyjnos¢ ma Dowddca statku powietrznego.

§16. Reklamacje, zmiany terminu i odwolania

L.

Reklamacje dotyczace jakosci ustugi nalezy sktada¢ na pismie w ciggu 14 dni roboczych od
daty wykonania lotu.
Pasazer ma prawo zglosi¢ reklamacj¢ dotyczaca realizacji Lotu widokowego, w szczegdlnosci
w przypadku:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,

b) odwolania Lotu widokowego z przyczyn lezacych po stronie Organizatora,

c) innych uchybien w zakresie obstugi lub bezpieczenstwa.
Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej lub elektronicznej na adres
Organizatora wskazany w Regulaminie, w terminie 14 dni od daty planowanego lub
wykonanego Lotu widokowego.
Reklamacja powinna zawierac:

a) 1imig¢ i nazwisko Pasazera,

b) date¢ i godzing planowanego lotu,

c) opis zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji,

d) zadanie Pasazera (np. zwrot kosztow, ponowna realizacja Lotu widokowego).
Organizator rozpatruje reklamacj¢ w terminie 30 dni od jej otrzymania i informuje Pasazera
o0 sposobie jej zatatwienia w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

W przypadku uznania reklamacji Organizator zobowigzuje si¢ do:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1) zwrotu pelnej lub czesciowej wartosci zakupionej ustugi Lotu widokowego lub
Vouchera, albo

2) zaproponowania nowego terminu Lotu widokowego, albo

3) innego sposobu rekompensaty uzgodnionego z Pasazerem.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Pasazerowi przystuguje prawo dochodzenia
roszczen na drodze postgpowania sagdowego lub przed wlasciwym organem ochrony
konsumentow.
Zwrot $rodkow za zakup ushugi Lotu widokowego lub Vouchera nastgpuje w przypadku
odwotania Lotu widokowego przez Operatora lub jesli Pasazer nie moze wzig¢ udzialu w locie
z powodu sily wyzszej lub z uwagi na zly stan zdrowia — o ile poinformowal Operatora o sile
wyzszej bezposrednio po jej ustaniu — nie pozniej niz 1 dnia robczego od jej ustania oraz jezeli
poinformowal Operatora o ztym stanie zdrowia przed udziatem w Locie widokowym.
Przez sile wyzsza nalezy rozumie¢ rozumie si¢ okoliczno$ci nadzwyczajne begdace poza
kontrolg Operatora lub Pasazera, wplywajace na mozliwos¢ wykonania badz terminowos¢
wykonania zobowigzan Operatora lub Pasazera, takie jak w szczegolno$ci: dziatania sit
przyrody, dziatania przeciwko porzadkowi publicznemu, porwanie, pozar, powodz, eksplozja,
trzgsienie ziemi, powazny wypadek, epidemia, kwarantanna, akty terroru, dzialania
administracji publicznej, kontrole, strajk, przestdj, niesprawnos¢ infrastruktury lotniskowej,
katastrofa lotnicza oraz nagla nieprzewidziana usterka statku powietrznego przeznaczonego do
wykonania Lotu widokowego.
Zmiana terminu rezerwacji Lotu widokowego przez pasazera mozliwa jest nie pozniej niz 4 dni
przed zarezerwowanym Lotem widokowym, po wcze$niejszym uzgodnieniu z Operatorem.
Zachowanie wskazanego terminu uprawnia Pasazera do dokonania zmiany terminu Lotu
widokowego.
Zmiana terminu w okresie krotszym niz 4 dni przed lotem mozliwa jest wylacznie po
indywidualnym uzgodnieniu i przedstawieniu uzasadnionej przyczyny.
Odwotanie Lotu widokowego po uptywie terminu wskazanego w ust. 4 lub niestawienie si¢ na
umowiony termin bez odwotania jest rtOwnoznaczne z rezygnacja z Lotu widokowego i skutkuje
uznaniem Vouchera za zrealizowany a zakupiona ustuga Lotu widokowego za zrealizowana.
Operator moze odwota¢ Lot widokowy z powodu:

1) Niekorzystnych warunkéw meteorologicznych,

2) Usterki technicznej statku powietrznego,

3) Niedyspozycji 0sob wymaganych do realizacji Lotu widokowego,

4) Innych okoliczno$ci wptywajacych negatywnie na poziom bezpieczenstwa, m.in.

zmian w strukturze przestrzeni powietrznej, braku dostepnosci lotniska.

Operator moze odwota¢ Lot widokowy z innych waznych przyczyn, ktore nie wptywaja na
poziom bezpieczenstwa operacji lotniczej, ale s zwigzane z przedmiotem dziatalnosci
Operatora.
Odwotanie Lotu widokowego w sytuacjach okreslonych w ust. 13 i 14 obliguje Operatora do
wyznaczenia nowego terminu Lotu widokowego. Nowy termin zostanie ustalony z Pasazerem
indywidualnie,. Na Zyczenie Pasazera mozliwy jest zwrot $rodkow za zakup ustugi Lotu
widokowego lub Vouchera w terminie 14 dni w tej samej formie ptatnosci.
W przypadku odwotania i zmiany terminu Lotu widokowego z powodow wskazanych w ust.13
i 14, Operatornie nie jest zobowigzany do ponoszenia dodatkowych kosztow (zakwaterowanie,
pokrycie kosztow przejazdu itp.).
Operator moze odwota¢ Lot widokowy z powodu naruszenia postanowien Regulaminu przez
Pasazera. W takim przypadku Operatornie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Pasazera
a Voucher uwaza si¢ za zrealizowany.
Sposoby zmiany terminow lotow, ktore wykonywane beda na zlecenie innych podmiotow
zostang okre$lone w tej umowie.
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§17. Ubezpieczenia
Operator posiada wymagane ubezpieczenia:
o OC uzytkownika (operatora) statku powietrznego/przewoznika lotniczego wobec
pasazerow i osob biorgcych udziat w locie niebedacych cztonkami zatogi;
o Ryzyka wojenne i akty terroryzmu — na jedno i wszystkie zdarzenia.
o OC uzytkownika wobec bagazu pasazeréw
§18. Materialy niebezpieczne (DGR)
1. Zakaz przewozu materiatow niebezpiecznych:

Pasazerowie sg zobowigzani do przestrzegania zakazu przewozu materialow niebezpiecznych
na pokladzie statkow powietrznych. Na poktadzie statku powietrznego zabronione jest
przewozenie wszelkich substancji, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa lotu,
zdrowia Pasazerow i Zalogi, w tym m.in. materialbw wybuchowych, tatwopalnych,
toksycznych, chemicznych, radioaktywnych oraz innych substancji objetych regulacjami DGR
(Dangerous Goods Regulations).

2. Lista materiatdw niebezpiecznych:

Pasazerowie sg zobowigzani zapozna¢ si¢ z pelnag lista materialow niebezpiecznych, ktora jest
dostepna na stronie internetowej Operatora oraz w siedzibie Operatora. Operator moze takze
udostepnic tg liste przed lotem, jezeli bedzie to konieczne.

3. Os$wiadczenie pasazera:

Pasazer przed lotem ma obowigzek podpisa¢ o§wiadczenie, ze:
o Zapoznal si¢ z lista materialdbw niebezpiecznych oraz obowigzujacymi regulacjami
dotyczacymi ich przewozu,
o Nie begdzie przewozi¢ zadnych materialdbw niebezpiecznych na poktadzie statku
powietrznego,
o Zgadza si¢ na kontrole zawarto$ci bagazu w przypadku podejrzenia przewozu
niedozwolonych substancji.

4. Podpisanie oswiadczenia:

Pasazer podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z regulacjami dotyczacymi materiatow
niebezpiecznych i potwierdza, ze nie bedzie przewozit zadnych substancji niebezpiecznych.
Oswiadczenie to jest warunkiem realizacji lotu i musi zosta¢ dostarczone przed lotem.
Formularz o$wiadczenia dostepny jest jako Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu i mozna
go pobra¢ ze strony internetowej https://mzl.com.pl/ Iub podpisa¢ osobisciec w siedzibie
Operatora przed lotem.

O Zapoznatem sie z warunkami wykonania lotu widokowego i zobowigzuje sie stosowac do wszystkich
zasad i obowigzkdw z niego wynikajgcych.

Data, podpis pasazera



